EU CHR'S GLOBAL FORWARDING VSEOBECNE PODMINKY
Klausul 1 Allmédnna bestimmelser

1.1 Dessa Globala Speditionstjdnster Allmédnna Regler och Villkor (“Allménna Regler och Villkor”) skall gilla alla
lagda anbud och avtal som ingas med C.H. Robinson Europe BV, pé uppdrag av sig sjélv och / eller som ingatts pa
uppdrag av dess filialer och / eller dotterbolag, alla hiidanefter kallade individuellt och gemensamt som "CHR" —
sadana anbud och kontrakt som giller tillhandahallande av sj6 och / eller flyg fraktspeditionstjénster , internationella
sjo och / eller flyg transporttjdnster samt den tillhdrande och stédjande marktransport med anknytning till sadan
spedition och / eller internationella transporttjanster och till alla faktiska och rittsliga handlingar som utfors for att
uppfylla ovanstaende eller i samband ddrmed. Dessa Generella Regler och Villkor ska ocksa tillimpasmutatis
mutandis 1 situationer dédr en av CHR: s kontor i utlandet ska betraktas som avtalspart istéllet for CHR sjilv.

1.2 Utom i de fall dér det uttryckligen avtalats annorlunda skriftligt, ska tillimpningen av de allménna villkoren som
anges av kunden uteslutas.

1.3 Upphivandet eller ogiltigforklaringen av nagon bestimmelse i dessa Allmédnna Regler och Villkor ska inte
paverka giltigheten av 9vriga bestimmelser.

1.4 Alla anbud fran CHR ska vara utan forpliktelse och deras aterkallelse ska inte vara féremal for nagon
foreskriven form, dven da de redan godkénts av kunden. Emellertid i de fall dd& CHR vill aterkalla ett anbud som
redan har godkints av kunden, ska den gora detta omedelbart. .

1.5 CHR ska endast vara bunden till eventuella dndringar eller tilldgg av en anvisning dir det har bekriftat sagda
dndringar eller tillagg skriftligen.

1.6 Angéaende Klausul 1.7, alla avtal som ingétts mellan CHR och dess kund for transport av varor ska vara
speditionsavtal dir CHR, i sin roll som speditor, skall ata sig att inga ett eller flera avtal om transport for sina
kunders rikning, for transport av gods till forfogande av kunden.

1.7 Endast om CHR utfdrdar en CHRistal lines speditorssjofraktsedel med de tillhérande "CHRistal Lines regler och
villkor" dir det i fraktsedeln indikeras att CHR ir transportdr, CHR agerar i egenskap av ett NVOCC foretag eller
endast om CHR utférdar en speditorsflygfraktsedel med de tillhdrande ‘TATA regler och villkor’ dér det i
speditorsflygfraktsedeln star att CHR ar transportor, CHR agerar i egenskap av en indirekt flygtransportor.

Klausul 2 Tillimpning av andra villkor (Nederlindska Speditionsvillkoren , CHRistal Lines regler och
villkor, IATA regler och villkor

2.1 Utom i de fall ddr man avviker fran dessa Allménna Regler och Villkor eller pa annat sitt uttryckligen anger hir,
de Nederlidndska Speditionsvillkoren/Nederlandse Expeditievoorwaarden] med undantag for skiljedomsklausulen
(Artikel 23)skall gilla alla former av tjdnster som tillhandahalls av CHR dven om dessa tjadnster utfors i ett
transportavtal forutom nér klausul 1.7 géller. Dessa Speditionsvillkor 4r knutna till CHR: s Allmédnna Regler och
Villkor som bilaga 1.

2.2 Dér CHR agerar i egenskap av ett NVOCC foretag i enlighet med klausul 1.7 och utfirdar en CHRistal lines
speditorssjofraktsedel och medfoljande regler och villkor samt for tjinsten ("CHRistal lines villkor och
bestimmelser") ska CHRistal lines regler och villkor tillimpas. Dessa Christal Lines villkor innehaller en
skiljedomsklausul om att alla rittsliga processer som uppstar ur eller i samband med transporten som tillhandahalls
enligt CHRIistal fraktsedel ska vickas i Forenta staternas distriktsdomstol for distriktet Minnesota.

2.3 Dir CHR agerar som ett indirekt flygtransportdr i enlighet med klausul 1.7 samt utfirdar en
speditorsflygfraktsedel med de tillhorande IATA reglerna och villkorna (“IATA regler och villkor”) ska sadana
IATA regler och villkor gilla.



2.4 De Nederldndska speditionsvillkoren och i tillimpliga fall CHRistal lines regler och villkor eller IATA regler
och villkor ska betraktas som och utgora en integrerad del av de allménna reglerna och villkoren.

Klausul 3 Fullgorandet av avtalet

CHR ska ha ritt att bestimma den metod som anvinds for genomforandet av det som hor till anvisningen forutom
da den har godtagit specifika anvisningar i detta avseende fran klienten. I mojligaste man ska CHR ta hinsyn till
kundens 6nskemal nir det giller datum, tid och hur linge genomférandet tar men ska inte ge nagra garantier i detta
avseende.

Klausul 4 Forpliktelser som uppstar for kunden

4.1 Oaktat kundens forpliktelse att fullgora kontraktet som ingatts dér forpliktelse uppstar for detta enligt lag, enligt
konventioner och avtal, eller med stod av de Nederldndska Speditionsvillkoren eller gjorda 6verenskommelser ska
foljande forpliktelserna gilla sidrskilt i fraga om tillhandahallande av information och dokument samt férpackningen
av fraktgods som forberetts for transport.

4.2 Kunden ska vara skyldig att i god tid tillhandahalla CHR information betriffande fraktgodset och hanteringen av
dessa, déri information som kunden vet eller borde veta vara viktiga for transportoren, inklusive i synnerhet vikt och
matt av fraktgodset. Kunden ska garantera riktigheten i den information som ldmnats av denne.

4.3 Kunden ska garantera tillgéingligheten av alla dokument som behovs for genomforandet av forpliktelsen utom i
de fall ddr man kommit 6verens om att CHR ska tillhandahélla nimnda dokument. Kunden skall ocksé garantera
riktigheten och fullstindigheten i de uppgifter som anges i ovan ndmnda dokument.

4.4 Med tanke pa den avsedda metoden for transport och hantering, ska kunden vara skyldig att se till att fraktgodset
har forpackats pa ett korrekt och 1dmpligt sitt.

4.5 Kunden skall se till att fraktgods som ska transporteras dr redo for lastning och ir lastat vid den dverenskomna
tidpunkten och platsen. Om ingen dverenskommelse har gjorts om den exakta tidpunkten for lastning ska kunden se
till att lastningen paborjas sa snart som mojligt, senast tva timmar efter ankomsten av transportmedlet i fraga.

4.6 Om skada pa eller forlust av det transporterade godset faststills efter leveransen eller om leverans inte sker alls,
ska kunden informera CHR om detta sd snart som mojligt och ska sinda CHR handlingar som styrker forsédndelsens
virde pa de varor som skadats och / eller forlorats inom den tidsperiod som bestimts inom CHRistal Lines regler
och villkor eller TATA's regler och villkor i tillimpliga fall eller om nagot av dessa villkor inte r tillimpliga inom
tre manader fran den dag da skadan eller forlusten i fraga faststills.

4.7 Dessutom &r kunden skyldig att frita CHR och halla denna skadeslos mot eventuella ansprak oavsett vilken
bendmning fran vilken som helst juridisk eller privat person som ror den senaste versionen av :

¢ (EG) Forordning nr 1907 / 2006 fran den 18 december 2006 gillande Registrering, Utvirdering,
Godkédnnande och Begrinsning av kemikalier (REACH) ;

¢ (EG) Forordning nr 1272 / 2008 fran den 16 december 2008 gillande klassificering, mirkning och
forpackning av @mnen och blandningar.

e Lagen om lonernas skatte och socialforsdkringsavgifter (Ansvar for underleverantérer) [ ‘Wet
Ketenaansprakelijkheid’];

e Lagen om Miljo skatteunderlag [ “Wet belastingen op milieugrondslag’];

e  Eller liknande forordningar eller lagstiftningar.

Klausul 5 Ritt till att viigra

5.1 CHR forbehaller sig rétten siga upp ett avtal dir:



a. transporten som kontraktet avser dr forbjuden enligt lag eller bestaimmelser som géller i avsidndarlandet, det land
som utsetts for leverans eller nagot annat land genom vilket transport ska ske;

b. kunden inte uppfyller de betalningsskyldigheter som uppstar fran ett annat kontrakt med CHR,

c. uppgifter om vikt och / eller dimensioner ir felaktiga som till en f6ljd leder till att den avsedda metoden for
transport (inklusive anvéndningen av fordonet och / eller annan utrustning avsedd) och / eller hantering inte lingre
ar mojlig eller tillaten;

d. CHR har nagot annat giltigt skil att siga upp avtalet i fraga.
Klausul 6 Farliga dmnen

6.1 Oavsett bestimmelserna i Klausul 4, ska kunden ocksa vara skyldig, nir det giller farliga dmnen att ge en
skriftlig specifikation av de foreskrifter som ska foljas i enlighet med géllande lagstiftning och / eller andra statliga
foreskrifter. Ett farligt amne ska forstas som ett &mne ként for att ha egenskaper som dr sadana att det utgor en
sarskild fara av allvarlig karaktédr for médnniskor eller godstransport inklusive under alla omstdndigheter imnen som
iar explosiva, brandfarliga, oxiderande eller giftiga.

6.2 Oavsett bestimmelserna i Klausul 5 far CHR forbehélla sig ritten att vigra genomfora en forpliktelse som
godtagits av denne for spedition av farliga &mnen dédr CHR har goda skil att gora detta i samband med arten av de
amnena i fraga, eller, beroende pa rutten som viljs och / eller destinationen som 6verenskommits, att debitera en
tillaggsavgift for riskfyllda uppgifter dir transportoren som erhallit uppdraget att genomfora transporten stéller
niamnda tilliggsavgift pa CHR.

Klausul 7 Tullformaliteter

Utom i de fall annat har avtalats skriftligen ska kunden ansvara for alla relevanta tullformaliteter och se till att
nidmnda formaliteter &r uppfyllda. CHR ansvarar inte for eventuella ansprak som uppstar ur eller i samband med
genomforandet av sadana tullformaliteter och kunden ska vara skyldig att frita CHR och halla denna skadeslds mot
alla tredje parts fordringar relaterade till utforandet av tullformaliteter.

Klausul 8 Container overliggetid och / eller kvarhallande

Kunden ér alltid ansvarig for alla eventuella dverliggetid och / eller kvarhéllande avgifter som skall betalas for
containrar som anvinds for tjdnsterna och kunden skyldig att frita CHR och halla denna skadeslos mot alla tredje
parts fordringar relaterade till 6verliggetid och / eller kvarhéllande av containrar.

Klausul 9 Ansvarighet

9.1 De Nederlandska Speditionsvillkoren och Artikel 11 av nimnda villkor i synnerhet (Bilaga 1), skall tillimpas pa
ansvarighet som uppkommer pa CHR savida inte CHRistal Lines regler och villkor eller IATA's regler och villkor
giller i enlighet med Klausul 1.7 och Klausul 2.2 eller Klausul 2.3 i CHR: s Allménna Regler och Villkor.

Endast om och sidvida CHR ir oférmdgen att aberopa de Nederldndska Speditionsvillkoren, oavsett anledningen, ska
foljande gilla.

9.2 CHR skall inte hallas ansvarig for skador, inklusive men ej begrinsat till skador pa gods och / eller skador som
orsakats av gods eller vid hanteringen av dessa, om inte kunden bevisar att skadan har orsakats till f6ljd av en
handling eller forsummelse utford utav styrelsen eller ledningen av CHR, gjord antingen med uppsat att orsaka den
skadan eller med hinsynsloshet och med insikt om att sddan skada sannolikt skulle uppkomma dirav. Allt ansvar pa
CHR ska i alla hiindelser aldrig overskrida maximalt USD 100.000 .- for varje hindelse eller en serie av hdndelser



med samma orsak. Skada ska dven anses omfatta skador pa tredje part dir CHR ir erséttningsskyldig och / eller
skador som orsakats av dodsfall eller personskada samt alla typer av ekonomiska forluster.

9.3 Kunden ska vara skyldig att ersdtta CHR for alla eventuella skador som orsakats CHR vid utférandet av dess
tjanster, inklusive men ej begrinsat till skador som orsakats av material eller gods som tillhandahallits av kunden till
CHR for att genomfora avtalet och / eller skador som orsakats till foljd av hanteringen av detta material eller sadant
gods savida inte skadan har orsakats till f6ljd av en handling eller forsummelse utford utav styrelsen eller ledningen
av CHR, gjord antingen med uppsat att orsaka den skadan eller med hénsynsloshet och med insikt om att sddan
skada sannolikt skulle uppkomma dirav. Skada ska dven anses inbegripa skador pa tredje part dir CHR ar
ersittningsskyldig, skada ska dven anses inbegripa skador som orsakats av dodsfall eller personskada samt alla typer
av ekonomisk forluster.

9.4 CHR ska aldrig vara ansvarig for foljdskador och / eller immateriella skador eller f6rlust av vinst som har
fororsakats av kunden. Forluster i 6verliggetid av nagot transportmedel (flytande eller rullande) eller forséindelse
pengar betraktas som foljdskador, forlust i 6verliggetid och / eller kvarhallande av containrar betraktas ocksa som
foljdskador.

9.5 Kunden ska vara skyldig att frita CHR och halla denna skadeslds mot alla tredje parts fordringar som géller
skador orsakade som en foljd av de tjénster som utférs av CHR utom nér sadan skada orsakas till f61jd av en
handling eller forsummelse utford utav styrelsen eller ledningen av CHR gjord antingen med uppsét att orsaka den
skadan eller med hinsynsloshet och med insikt om att sddan skada sannolikt skulle uppkomma dérav.

Kunden ska vara skyldig att frita CHR och halla denna skadeslds vid alla tidpunkter och i samtliga fall mot tredje
parts ansprak som dverstiger den totala summan av USD 100.000 .- for varje hindelse eller en serie av hindelser
med samma orsak.

Skada ska #dven anses omfatta skador pa tredje part dir CHR ar ersittningsskyldig, skada ska dven anses omfatta
skador som orsakats av dodsfall eller personskada samt alla typer av ekonomisk forluster.

9.6 Om anstillda pa CHR och / eller underleverantorer vars tjinster CHR anvinder for att genomfora avtalet
kommer att hallas ansvariga sa ska dessa personer ha ritt att aberopa varje begriansning av och / eller undantag fran
ansvar som omfattas av dessa Allmédnna Regler och Villkor (inklusive reglerna och villkoren som som nimns i
Klausul 2) eller ndgon annan lag eller avtalsreglerad bestimmelse.

9.7 Enligt sirskild 6verenskommelse skriftligen dmsesidigt verenskommen kan CHR ta ansvar som Overstiger de
gransvirden som anges i denna Klausul 9, forutsatt att kunden far betala CHR extra avgifter som beslutats av CHR
fran tid till annan. Detaljer om extra avgifter kommer att tillhandahallas pa skriftlig begéran av kunden.

9.8 Samtliga och alla tjinster som tillhandahélls av CHR vederlagsfritt ges pa grundval av att CHR ej kommer att
godta nagot som helst ansvar.

9.9 Det dr 9verenskommet att ytlig rost, oxidation, missfargning, eller nagot liknande tillstand pa grund av fukt inte
ar en omstidndighet for skada utan &r forknippat med arten av de gods och bekriiftelse pa mottagandet av godset i
uppenbart gott skick inte aterger att sadana tillstand av rost, oxidation, missfargning eller liknande inte existerar pa
kvittot.

Klausul 10 Priser

Priserna ska baseras pa de kurser som giller vid den tidpunkt da avtalet ingas. Om en eller flera sjdlvkostnadspris
faktorer 6kar direfter och / eller om virdet av euron 4ndras gentemot andra utldndska valutor och / eller dér
skattenivan forandras far CHR vara berittigad att hoja det ursprungliga priset direfter.

Klausul 11 Betalning



11.1 Utom i de fall annat 6verenskommits skriftligen &r ingen kredit beviljad av CHR till kund och betalning ska
erldggas innan tillhandahallanet av tjdnsterna till ett bankkonto som utses av CHR.

11.2 Om kunden misslyckas med att erldgga betalning i tid ska det ridknas som utebliven betalning enligt lag utan
nagot meddelande om drojsmal krévs. Fran och med dagen efter det att tidsfristen 16pt ut pa den uteblivna
betalningen ska kunden debiteras en rintebetalning som uppgar till 1,5% per manad pa det utestaende beloppet, med
en del av en manad som beréknas som en hel méanad.

11.3 Dir kunden har en utebliven betalning och har utférdats ett skriftligt meddelande om utebliven betalning ska
alla forluster och kostnader som uppkommer i fraga om insamling ocksa vara for dess rikning oavsett om det dr
uppritthallt juridiskt eller utomrittsligt. De utomrittsliga uppbordskostnaderna i fraga om det utestaende beloppet
ska faststillas till 15% av grundbeloppet med ett minimum pa € 150.-.

11.4 Utom i de fall ddr man frangatt Klausul 11 ska Artikel 17 och Artikel 18 av de Nederlindska
Speditionsvillkoren tillimpas obehindrat.

Klausul 12 Klagomal

12.1 Eventuella klagomal pa de tjanster som CHR levererar far limnas skriftligen till den Centrala Klagomals och
Kvalitetsavdelningen ,Teleportboulevard 120, 1043 EJ Amsterdam, Nederlidnderna eller faxas till +31 20 301 0599.

12.2 Inldmning av klagomal far aldrig frigora kunden fran sin betalningsskyldighet.
Klausul 13 Tillimplig lag och behorig domstol
13.1 Det rittsliga forhallandet mellan CHR och kunden ska regleras av lagstiftningen i Nederlénderna.

13.2 Med avvikelse fran bestimmelserna i Artikel 23 av de Nederlidndska Speditionsvillkoren ska eventuella tvister
som uppkommer i samband med (utforandet av) detta avtal eller senare avtal som hérror fran det ursprungliga
kontraktet som ingatts eller som uppstéar av nagot annat skil, med undantag for ett 6verklagandeforfarande, ska det
endast provas av den behoriga domstolen i Rotterdam.

[SLUT PA ALLMANNA REGLER OCH VILLKOR]
BILAGA 1 till CHR’s Allménna Regler och Villkor

NEDRERLANDSKA SPEDITIONSVILLKOREN ALLMANNA VILLKOR AV
FENEX (Nederlindska Foreningen for Spedition och Logistik)
inlimnat i Registreringskontoret vid Tingsritterna i Amsterdam
Arnhem, Breda och Rotterdam den 1 Juli 2004

Artikel 1.

1. Dessa allminna villkor ska gélla for varje form av tjidnst som speditdren ska utfora. Inom ramen for dessa
allménna villkor ska begreppet speditor ej forstas uteslutande som speditéren som betraktas i Bok 8 av den
Nederlidndska civillagen. Parten som ber speditoren att genomfora transporter samt verksamheter ska betraktas som
speditorens uppdragsgivare oavsett det 6verenskomna betalningsséttet

2. Med hénsyn till de verksamheter och aktiviteter till exempel skeppsmaklare, stuveriarbetare, transportorer
forsakringsméklare, magasinerings och 6vervaknings féretag m.m. som utfors av speditoren , de villkor som allmént
anvinds i den sdrskilda handeln, eller villkor som ska tillimpas ,ska ocksa tillimpas.



3. Speditoren kan nér som helst deklarera tillimpliga bestimmelser fran de villkor som faststills av tredje part med
vilken han har gjort avtal for att utféra de bestéllningar som ges till honom.

4. Speditoren kan ha sina bestéllningar och / eller arbete i samband med detta utférda av tredje part eller anstillda av
tredje part. I den man som sadana tredje parter eller dess anstillda bir lagstadgad ansvarsskyldighet gentemot
speditorens uppdragsgivare. Det dr faststillt & deras vignar att vid utforandet av arbeten for vilka speditdren
anstiller dem for sa ska de betraktas som uteslutande anstéllda utav speditdren. Alla bestimmelser (bland annat) om
icke-ansvar samt begrinsning av ansvar och dven nir det giller skadestand av speditr som beskrivs hir skall gilla
for sadana personer.

5. Instruktioner for leverans med postforskott mot bankvéxel m.m. ska betraktas som speditions arbete.
Artikel 2.
1. Alla anbud som gjorts av speditoren ska vara utan nagon skyldighet fran hans sida.

2. Alla anbudspriser som §verenskommits ska baseras pa de priser, l6ner, kostnader i samband med
socialforsidkringar och / eller lagbestimmelser , frakt och véxelkurser som géller vid tidpunkten for anbudsgivningen
eller avtalet.

3. Om nagon fordndring sker i nagon eller flera av dessa faktorer ska budpriserna eller de 6verenskomna priserna
likaledes éndras i enlighet med dessa och retroaktivt till den tid som en sadan dndring skedde. Speditéren maste
kunna bevisa dndringen(arna)

Artikel 3.

1. Om speditoren debiterar totala eller fasta priser, som kan forekomma, ska dessa priser anses omfatta alla
kostnader som i det normala forfarandet vid hanteringen av bestéllningen ligger pa speditorens rakning

2. Om inte annat foreskrivs ska alla totala eller fasta priser i nagon hindelse alldrig omfatta: tull, skatt och palagor,
konsuldra och intygs avgifter , kostnader for att forberedningen av bankgarantier och forsiakringspremier.

3. For arbete av en sirskild karaktér, ovanliga jobb eller arbeten som kriver en sédrskild méngd tid eller anstringning,
far ytterligare ett rimligt belopp vid alla tillfillen debiteras.

Artikel 4.

1. T hiindelse av att lastnings och / eller avlastnings tillféllet 4r oldmpligt - oavsett orsaken - ska samtliga kostnader
som foljer ddrav, sasom dverliggetid m.m., betalas av den uppdragsgivaren, dven nir speditoren har accepterat
fraktsedeln och / eller befraktningsavtalet fran vilka merkostnaderna uppstar utan att protestera.

2. Kostnader av exceptionell karaktir och hogre 16ner som uppstar nir transportorer i enlighet med nagon
bestimmelse i frakthandlingarna lastar eller avlastar gods pa kvillen, pa natten, pa l1ordagar eller sondagar eller
helgdagar, ska inte i de §verenskomna priserna, om inte sérskilt faststillt. Alla sadana kostnader skall dirfor
aterbetalas av uppdragsgivaren till speditoren.

Artikel 5.

1. Forsdkring av alla typer ska ordnas endast vid sdrskilda anvisningar skriftligen pa uppdragsgivarens bekostnad
och risk. De risker som ska tidckas ska tydligt anges. Enbart en uppgift om vérdet &r inte tillrackligt.



2. Om speditoren har tecknat nagon forsikring i sitt eget namn ska han vara bunden - om sa begirs - att endast
Overlata sina skadestandsansprak mot forsikringsbolaget till sin uppdragsgivare.

3. Speditoren skall inte hallas ansvarig betréiffande valet av forsikringsbolag och den sistnimndes solvens.

4. Nir speditoren anvinder lyftkranar och annan sadan utrustning for utférandet av hans bestillningar ska han ha rtt
att teckna forsidkring pa hans uppdragsgivares bekostnad for att ticka speditdrens risker som uppstar vid
anvindningen av sadan utrustning.

Artikel 6.

1. Om inte annat 6verenskommits skriftligen ska speditren forses med uppgifter som krivs for tullformaliteter och
ska medfora en bestéllning om att utféra sadana formaliteter.

Artikel 7.

1. Om uppdragsgivaren inte har gett nagra specifika instruktioner i hans bestillning, ska transportsittet och rutten
for transporten vara speditdrens valfrihet och speditdren far nédr som helst godta de handlingar som vanligtvis
anvénds av foretag med vilka han sluter avtal med for att utféra hans bestillning.

Artikel 8.
1. Uppdragsgivaren ska se att godset #r lamnat pa avtalad plats och tidpunkt.

2. Uppdragsgivaren ska se till att de dokument som krivs for mottagande och for leverans, savil som anvisningarna
finns i speditdrens besittning i ritt tid.

3. Speditoren ska inte vara skyldig men ska ha ritt att undersoka huruvida de specifikationer som anges till honom
ar korrekta och fullstindiga.

4. T brist pa dokument ska speditdren inte vara skyldig att erhalla gentemot en garanti. Om speditoren forser sig med
en garanti ska han bli fristdlld fran allt ansvar utav uppdragsgivaren fran och emot alla konsekvenser dérav.

Artikel 9.

1. Samtliga operationer som inspektion, provtagning, kontrollrdkning, vigning, métning m.m. och mottagning av
varor som omfattas av bedomning av en domstols utsedd expert far bara ske pa uppdragsgivarens specifika
anvisningar och vid aterbetalning av kostnaderna.

2. Icke desto mindre ska speditoren ha rétt men inte skyldighet att pa eget bevag och pa hans uppdragsgivares
bekostnad och risk att vidta alla de atgidrder som han anser nddvindiga i uppdragsgivarens intresse.

3. Speditoren ska inte fungera som en expert. Han ska inte pa nagot sitt hallas ansvarig for kungorelse av tillstandet,
karaktiren eller kvaliteten pa godset, ej heller ska han ha nagon skyldighet att se till att det transporterade godset
Overensstimmer med proverna.

Artikel 10.
1. Tillagget av ordet "ungefir" skall medge uppdragsgivaren friheten att tillhandahalla 2,5% mer eller mindre.

Artikel 11.



1. Alla verksamheter och aktiviteter ska vara pa uppdragsgivarens bekostnad och risk.

2. Utan att det paverkar bestimmelserna i Artikel 16 ska speditoren inte vara ansvarig for ndgon som helst skada om
inte uppdragsgivaren kan bevisa att skadan har orsakats av fel eller forsummelse fran speditorens sida eller den
sistndmndas anstillda.

3. Speditoren ansvar ska i samtliga fall vara begrénsat till 10.000 SDR per hiindelse eller en serier av hindelser med
en och samma orsak till skadan, under forutséttning att i hdandelse av skada,

forlust av virde eller forlust av gods som ingar i bestillningen ska skadestdndsansvaret begrinsas till 4 SDR per kilo
skadad eller forlorad bruttovikt, varvid det maximala dr 4000 SDR per sdndning.

4. Den forlust som ska erséttas av speditorens ska aldrig 6verstiga fakturavirdet av godset som ska bevisas av
uppdragsgivaren i standard med marknadsvérdet -som ska bevisas av uppdragsgivaren - vid den tidpunkt da skadan
har intréffat ska tillimpas. Speditdren ska inte hallas ansvarig for utebliven vinst, f6ljdskador, samt sveda och virk.

5. Om det under utforandet av bestillningen uppstar skador for vilka speditdren ej ansvarar for ska speditoren vidta
atgérder for att aterkridva uppdragsgivarens skador fran den part som 4r ansvarig for skadan. Speditoren ska ha ritt
att debitera & uppdragsgivarens vignar dessa oférutsedda kostnader . Om sa begirs ska speditoren till hans
uppdragsgivares forman avsta fran dennes fordringar gentemot tredje part som anlitats av honom for att genomféra
bestéllningen.

6. Uppdragsgivaren ska vara ansvarig gentemot speditdren for eventuella skador till foljd av (typen av) gods samt
forpackning, felaktigheter, oriktigheter eller ofullstindigheter av anvisningar och uppgifter, misslyckandet att Iimna
in godset eller att ej gora det i tid pa avtalad plats och tidpunkt, savil som misslyckande att tillhandahalla - eller att
gora det i tid - handlingar och / eller anvisningar och fel eller oaktsamhet i allménhet pa uppdragsgivaren samt den
sistndmndes anstillda och tredje parter som kallats in eller som anlitats av honom.

7. Uppdragsgivaren ska hélla speditoren skadelos gentemot tredje parts ansprak i samband med skador som avses i
foregaende stycke, sadana tredje parter, inklusive anstillda av savil speditoren och uppdragsgivaren.

8. Aven dir totala eller fasta priser, i forekommande fall, har faststillts ska speditdren, som inte dr en transportor,
hallas ansvarig enligt de gillande villkoren och inte som en transportor.

Artikel 12.

1. For att betraktas som force majeure dr alla omsténdigheter som speditoren skéligen inte kunde undvika och vars
foljder speditoren skéligen inte kunde forhindra.

Artikel 13.

1. I hdndelse av force majeure, skall avtalet fortsitta att gélla, speditdrens skyldigheter ska dock avbrytas for den tid
hindelsen av force majeure dger rum.

2. Alla merkostnader som orsakas av force majeure sdsom transporter och forvarings avgifter, lager eller mark
uthyrning, dverliggetid for fartyg eller lastbilar, forsdkring, borttagning etc., ska betalas av uppdragsgivaren och ska
utbetalas till speditoren vid speditorens forsta begiran.

Artikel 14.

1. Enbart ett utlatande fran uppdragsgivaren av en leveranstid ska inte vara bindande for speditoren.



2. Speditoren garanterar inte ankomsttider, om inte annat 6verenskommits skriftligen.
Artikel 15.

1. Om transportoren vigrar att underteckna for antal eller vikt av delar eller foremal etc.ska speditoren inte vara
ansvarig for foljderna av detta.

Artikel 16.

1. Om godset inte levereras utan dréjsmal till destinationsorten i samma skick som de hade nir de himtades sa dr
speditoren savida han har genomfort ett transportavtal sjélv dér han ingatt avtal med en tredje part, skyldig att
anmila detta omgaende till uppdragsgivaren som har anméilt honom skadorna.

2. Om speditoren inte fullgdr anmédlan som avses i forsta paragrafen och som en f6ljd dérav att han inte har
uppmanats som transportor i tid, ska han forutom det att han blir betalningsskyldig for de ytterligare skador som
asamkats uppdragsgivaren som en foljd av detta, vara skyldig att betala erséttning motsvarande det skadestand han
skulle ha fatt betala om han hade uppmanats som transportor i tid.

3. Om godset inte levereras utan drojsmal till destinationsorten i samma skick som de var limnade, sa dr speditoren i
den man han inte har genomfort ett avtal omgéaende sjilv didr han ingétt avtal med en tredje part skyldig att
omgaende informera uppdragsgivaren om vilka transportavtal han har ingatt for att kunna fullf6lja hans
skyldigheter. Han ir ocksa skyldig att stilla till férfogande alla handlingar han forfogar Gver eller som han rimligen
kan leverera till uppdragsgivaren, atminstone i den man de kan anvindas for att kriva skadestand pa skador som
asamkats.

4. Fran och med den tidpunkt vid vilken han informerar speditoren entydigt att han onskar utnyttja sadana rittigheter
och befogenheter nir, ska uppdragsgivaren erhalla de réttigheter och befogenheter gentemot den part med vilken
speditoren har bedrivit affarsverksamhet med som denne skulle ha varit berittigat till om han hade ingatt avtalet
sjdlv som speditor. Han skall vara fri att vidta rittsliga atgérder i denna fraga, om han limnar ett utlatande som
utfirdas av speditoren - eller om speditoren har gatt i tvangslikvidation, av speditorens konkursforvaltare - som
mellan honom och speditéren med avseende pa de gods avtal for transport av detta avslutades.

5. Om speditoren inte fullféljer en forpliktelse som avses i tredje paragrafen ska han férutom det att han blir
betalningsskyldig for de ytterligare skador som dsamkats uppdragsgivaren som en f6ljd av detta vara skyldig att
betala ersittning motsvarande det skadestand som uppdragsgivaren skulle ha fatt fran honom om han sjilv hade
utfort det avtal som ingatts av honom, utan de skador som uppdragsgivaren kan ha fatt fran transportoren.

Artikel 17.

1. Uppdragsgivaren ska betala speditdren den dverenskomna ersittningen samt andra uppkomna kostnader, frakter,
tullar, etc., som foljer av avtalet och / eller dessa forhallanden, vid ankomst eller avsdndandet av varor som tas emot
eller skickas vidare . Risken for valutakursforindringar ska biras av uppdragsgivaren. Den 6verenskomna
ersittningen samt andra uppkomna kostnader, frakter, réttigheter, etc., som foljer av avtalet och / eller dessa
forhallanden ska ocksa betalas om det uppstar skador vid utforandet av avtalet.

2. Om, i strid mot paragraf 1 i denna artikel, speditoren tillater uppskjuten betalning ska speditoren ha ritt att gora en
extra avgift for kreditgrins.

3. Om uppdragsgivaren inte betalar det utestdende beloppet omedelbart vid varsel om detta eller, i forekommande
fall, efter utgangen av 16ptiden pa den uppskjutna betalningen ska speditoren vara berittigat att kriva det rittsliga
intresse i enlighet med artiklarna 6:119 eller 6:119a i den nederlindska civillagen.



4. T hindelse av uppsigning eller upplosning av avtalet ska alla ansprak av speditoren, med tilligg av framtida
fordringar forfalla till betalning omedelbart och fullt ut. Alla fordringar ska forfalla till betalning omedelbart och
fullt ut i alla fall om: (i) Uppdragsgivaren ofrivilligt trider i likvidation, uppdragsgivaren ansoker om uppskov av
betalningen eller pa annat sitt forlorar oinskrankt forfoganderitt 6ver hans tillgangar, och / eller (ii) uppdragsgivaren
erbjuder en forlikning till hans fordringségare, ir i standard for att uppfylla nagon ekonomisk forpliktelse gentemot
speditren, upphor att bedriva handelsverksambhet eller - dir uppdragsgivaren &r en juridisk enhet eller ett
bolagsorgan - om den juridiska enheten eller bolagsorganet upploses.

5. Uppdragsgivaren ska vara anledningen av speditions avtalet och pa efterfragan av speditoren tillhandahélla
sikerhet i form av en forbindelse med borgenséataganden for alla summor som uppdragsgivaren ir eller kan vara i
skuld till speditoren. Uppdragsgivaren dr ocksa sa skyldig, dér han redan har att tillhandahalla eller har
tillhandahallit sikerhet i form av en forbindelse med borgenséataganden i samband med skuldbeloppet.

6. Speditoren #r inte skyldig att pa eget sitt att tillhandahalla sikerhet i form av en férbindelse med
borgensataganden for betalning av gods, tullar, avgifter, skatter och / eller andra kostnader ska samma krivas.
Samtliga konsekvenser av bristande efterlevnad eller underlatenhet att f6lja utan drojsmal tillsammans med ett krav
pa att tillhandahalla sakerhet i form av en forbindelse med borgensataganden ska biras av uppdragsgivaren. Om
speditoren har tillhandahallit sdkerhet i form av en forbindelse med borgensataganden pa egen hand, kan han kriva
att uppdragsgivaren betalar det belopp for vilka sidkerheten har tillhandahallits sikerhet i form av en forbindelse med
borgensataganden.

7. Uppdragsgivaren ska alltid vara skyldig att ersitta speditdren for eventuella belopp som tas ut eller didrutdver
efterfragas av nagon myndighet i samband med bestillningen, samt alla tillhtrande boter som alagts pa speditoren.
Uppdragsgivaren ska dessutom ersétta dessa belopp till speditéren om en tredje part som kallas in av speditoren
kréaver betalning inom ramen for speditions avtalet.

8. Uppdragsgivaren ska alltid ersitta speditdren for eventuella belopp savil som for alla ytterligare kostnader som
kan utkrévas eller ytterligare begirda av speditéren i samband med bestillningen som en foljd av felaktigt
debiterade fraktpriser och kostnader.

9. Uppdragsgivaren ska inte ha ritt att tillimpa nagra motansprak med avseende pa belopp som debiteras av
speditoren till uppdragsgivaren i nagot avtal de ingatt.

Artikel 18.

1. Kontantbetalningar anses i forsta hand goras till foljd av icke-preferentiella fordringar oavsett om nagra andra
instruktioner gavs vid tidpunkten f6r betalningen.

2. Om rittsliga forfaranden eller andra medel tillgrips i hiandelse av forfallna betalningar ska storleken pa skulden
hojas med 10% for kontorskostnader medans juridiska samt 6vriga kostnader ska betalas av uppdragsgivaren till det
belopp som betalats av, eller erlagts fran speditdren.

Artikel 19.

1. Betriffande alla krav han har eller nir som helst kan ha gentemot uppdragsgivaren och / eller dgaren ska
speditoren ha en pant samt pantritt pa allt gods, dokument och pengar som han innehar eller kommer att inneha i sin
besittning oavsett vad anledningen och avsikten med detta kan vara, mot varje part som kriver leverans. Om godset
skickas vidare, ska speditoren ha ritt att samla in det forfallna beloppet pa senare leverans uppritta en faktura darfor
med frakt handlingar bifogade.

2. Speditoren kan dven utdva de rittigheter som beviljas honom i paragraf 1 for det uppdragsgivaren var skyldig
honom fran tidigare bestéllningar.



3. Speditoren dr dven behorig att utdva de rittigheter som beviljas honom i enlighet med paragraf 1 for valfritt
belopp (s) som betalas i form av leverans med postforskott med avseende pa godset.

4. Avsaknad betalning av det utestaende beloppet, borgen ska séljas som foreskrivs genom lag eller- om sa avtalats -
genom privat forséljning.

Artikel 20.

1. Inga rittsliga forfaranden eller skiljeforfaranden ska vidtas mot tredje parter genom speditéren om han inte anger
sin villighet att vidta motsvarande pa uppdragsgivarens begiran och bekostnad.

Artikel 21.

1. Utan att det paverkar bestimmelserna i paragraf 5 i denna artikel, ska alla fordringar strykas enbart genom det
forflutit en period av nio manader.

2. Samtliga fordringar mot speditdren ska preskriberas enbart genom att det forflutit en period av arton méanader.

3. Villkoren som anges i paragraferna 1 och 2 skall inledas dagen efter den dag da fordran har forfallit till betalning
eller dagen efter den dag da den skadelidande fick kidinnedom om forlusten. Utan att det paverkar de foregaende
bestimmelserna ska dessa villkor paborjas dagen efter den dag da leverans sker med avseende pa ansprak géllande
skador pa , virdeforminskning eller forlust av godset. Dagen for leverans ska anses vara den dag da varorna
levereras fran transportmedlet eller, om de inte har levererats, den dag som de borde ha levererats.

4. Om nagon offentlig myndighet eller tredje part som namns i paragraf 7 av Artikel 17 aberopa betalning fran
speditoren ska de villkor som anges i punkt 1 i denna Artikel borjar riknas fran det forsta av foljande: (i) dagen efter
den dag dér betalning kréves fran speditoren av nagon offentlig myndighet eller tredje part, eller (ii) dagen efter den
dag da speditoren har reglerat fordringar befintliga mot honom. Om speditoren eller en tredje part som kallats in av
speditoren som namns i Artikel 17, par. 7 har ldimnat en omprévning och / eller ingett ett administrativt
overklagande ska den period som anges i paragraft 1 paborjas dagen efter den dag da beslutet om omprdvning och /
eller det administrativa 6verklagandet har vunnit laga kraft.

5. Om en tredje part gor ansprak om utbetalning av det belopp som forfaller till betalning pa nagon av parterna efter
giltighetstiden for aldggandet sd inleds det en ny 16ptid -pa tre manader - om inte sadan situation som avses i
paragraf 4 i denna Artikel intréffar.

Artikel 22.
1. Alla avtal dédr de nuvarande bestimmelser giller ska regleras av nederldndsk lag.

2. Platsen for reglering och justering av skador ska vara den dir speditdrens verksamhet &r beldgen. (Ej tillimpligt,
se Klasul 2.1 och Klausul 13 for CHR's Allménna Villkor och Bestimmelser).

Artikel 23.

1. Alla tvister som kan uppkomma mellan speditdren och den andra parten skall avgoras av tre skiljedomare med
undantag for de vanliga domstolarna, och deras beslut skall vara slutgiltigt. En tvist skall anses foreligga om nagon
av parterna forklarar att detta dr sa. Utan att det paverkar bestimmelserna i foregaende paragraf ska speditoren vara
fri att védnda sig till den behoriga nederlindska domstolen i speditorens verksamhetsstille krav pa belopp som skall
betalas [och] som betalas, skuldsittning som inte har ifragasatts skriftligen av motparten inom fyra veckor efter
fakturadatum. I hindelse av akuta fordringar ska speditoren vara lika oforhindrad att vicka interimistiska forfarandet
(kort geding) framf6r den behoriga nederldindska domstolen i speditérens verksamhetsstille.



2. En skiljedomare ska utses av ordféranden eller vice ordféranden i FENEX, den andra ska utses av dekanus av
advokatsamfundet i det distrikt ddr den forutnimnda speditdren har séte, den tredje ska utses genom 6msesidig
overenskommelse mellan de tva skiljedomare som utsetts .

3. Ordforanden i FENEX ska utse en expert inom speditions fragor, dekanus av advokatsamfundet ska tillfragas att
utse en medlem av juristkaren, den tredje skiljedomaren ska helst vara en expert pa den handel och industrisom
speditorens motpart bedriver.

4. Den part som Onskar att ha tvisten avgjord ska underritta sekretariatet for FENEX hirav med rekommenderat
brev eller fax brev, med en kortfattad beskrivning av tvisten och om hans fordran och vid samma tidpunkt betala
beloppet for de administrativa kostnaderna som faststills av styrelsen for FENEX pa grund av ersittning for det
administrativa arbete som FENEX i ett skiljedomsforfarande mal. Ett mal ska anses vara i vintan fran dagen for
mottagandet av det rekommenderade nimnda brevet eller fax brevet av sekretariatet for FENEX.

5. Efter att ha mottagit ovan nimnda ansokan om skiljedomsforfarande ska sekretariatet for FENEX sa snart som
mojligt bekrifta mottagandet av detta och sédnda en kopia av ansokan till den andra parten, till ordféranden i
FENEX, till dekanus for advokatsamfundet, med en begiran till var och en av de tva sistnimnda att utse en
skiljedomare samt underritta FENEX sekretariatet av namn och adress pa den utsedda personen. Vid mottagandet av
en sadan anmilan ska FENEX sekretariatet sa snart som mojligt meddela berdrda personer om deras utndmning,
sdnda var och en av dem en kopia av ansokan om skiljedomsforfarandet och en kopia av dessa allménna villkor och
begira var och en av dem att utse en tredje skiljedomare och underritta FENEX sekretariatet for den person som
utsetts. Efter att ha mottagit hiarav ska FENEX sekretariatet omedelbart underritta den tredje skiljedomaren hans
utndmning och samtidigt skicka honom en kopia av ansokan ett skiljedomsforfarande och en kopia av dessa
allménna villkor. FENEX sekretariatet ska dven underritta bada parter om vem som har utnimnts som skiljedomare.

6. Om alla tre skiljedomare inte har utndmnts inom tva manader fran det att ansokan om skiljedomsférfarande som
har lamnats in ska alla av dem utses av ordféranden i tingsritten inom vars jurisdiktion speditorens
verksamhetsstillet #r beldget vid ansokandet beroende pa vilken part som forst gora detta.

7. Personen som utses av dekanus ska fungera som ordférande i skiljendmnden. Om skiljedomarna utses av
ordforanden i tingsritten, ska skiljedomarna sjdlva bestimma vem som ska fungera som ordforande. Platsen for
skiljedomsforfarandet ska vara den plats dir ordféranden av skiljedomarna ir etablerad. Skiljedomarna ska gora
deras upphandlingsférfaranden som goda min pa eget kapital, med forbehall for deras ansvar att observera gillande
tvingande rittsliga foreskrifter. I tillampliga fall skall de dven tillimpa bestimmelserna i de internationell transport
konventionerna varav bland annat Konventionen om Fraktavtal vid Internationell Transport av Gods pa Vig (CMR).
Skiljedomarna ska faststilla tillvigagangssittet for skiljedomsforfarandet under forutséttning att parterna ges
mojlighet att framfora deras fall skriftligen och att forklara detsamma muntligen.

8. Skiljedomarna ska fortsitta sitt arbete tills det slutgiltiga upphandlingsforfarandet. De skall deponera sitt
upphandlingsforfarande vid tingsrittens kansli inom distriktet dér sétet for skiljedomsforfarandet ar beldget, medan
en kopia skall sindas till var och en av parterna och till FENEX sekretariatet. Skiljedomarna far begira att kidranden
eller att bada parterna sitter in en summa i forvig avseende kostnaderna for skiljdomsforfarandet, under forfarandet
kan de kriva att ett ytterligare belopp ska deponeras. Om det inom tre veckor fran den aktuella ansdkan inte har
betalats in den deposition som krivs av skiljedomarna pa kiranden ska det anses ha aterkallat skiljedomsforfarandet.
I deras upphandlingsforfaranden ska skiljedomarna bestimma vilken av de tva som parterna ska sta for kostnaderna
for skiljedomsforfarandet eller hur stor andel av dessa vardera parten ska sta for. Dessa kostnader ska omfatta
skiljedomarnas arvoden och utldgg, det belopp av administrativa kostnader som betalas till FENEX med ansokan
och de kostnader som uppstatt av parterna i den man skiljedomarna anser detsamma vara skéligen nédvéndigt. De
belopp som skall betalas for skiljedomarna ska i mojligaste man tas fran de belopp som deponerats.

Artikel 24.

1. Dessa allminna villkor kan hinvisas till "de Nederldndska Speditionsvillkoren ." Om den svenska dversittningen
skiljer sig fran den nederlédndska versionen, kommer den senare foretrida.



[SLUT AV NEDERLANDSKA SPEDITIONS VILLKOR]



